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1. INTRODUCERE

Tmbunatatirea accesului la transport creste in mod semnificativ calitatea vietii persoanelor
cu dizabilitati si mobilitate redusa (PRM). Cadrele strategice europene si nationale
recunosc faptul ca persoanele cu dizabilitati si mobilitate redusa reprezinta un segment
important de utilizatori in sectorul transporturilor. Cu toate acestea, accesibilitatea
spatiilor fizice si a informatiilor continua sa reprezinte bariere pentru diverse grupuri de
utilizatori. Proiectul DANOVA NEXT abordeaza nu doar accesibilitatea fizica a
infrastructurii de transport, ci si accesul la informatii si furnizarea de asistenta adecvata
la fata locului pentru persoanele cu dizabilitati si mobilitate redusa.

Pentru a facilita accesul la rezultatele DANOVA NEXT si utilizarea acestora, prezentul
document sintetizeaza principalele constatari si abordarea metodologica sub forma unor
orientari care sa permita folosirea larga a rezultatelor. Documentul este conceput ca o
resursa practica pentru o mai buna intelegere a rezultatelor, experientelor si solutiilor
proiectului DANOVA NEXT. Acesta include o descriere a realizarilor DANOVA NEXT, in
special metodologia de evaluare, descrierea instrumentului de autoevaluare si a aplicatiei
web, instructiuni pentru aderarea la Cadrul comun si o prezentare generala a
implementarilor-pilot DANOVA NEXT. Mai intai sunt explicate pe scurt conceptele-cheie
necesare pentru intelegerea diferitelor tipuri de dizabilitate si a cerintelor de
accesibilitate.

Intelegerea cerintelor persoanelor nevazitoare si slab vazitoare

Termenul ,deficienta de vedere” include atat nevazatorii, cat si persoanele cu vedere
partialda. Atunci cand o persoana are limitari sau dificultati in interactiunea cu mediul ori
inindeplinirea unor sarcini din cauza unei deficiente, acest lucru este denumit dizabilitate.

In functie de vederea reziduald si de eficienta cu care o pot utiliza, persoanele cu
deficiente de vedere au cerinte diferite privind proiectarea mediilor, produselor si
serviciilor, pentru a actiona si a se deplasa independent.

- Persoanele slab vazatoare utilizeaza in principal vederea reziduala si au nevoie de
impresii si informatii clar vizibile.

- Persoanele nevazatoare utilizeaza in principal auzul si simtul tactil, bazandu-se pe
impresii si informatii auditive si tactile.

Pentru a asigura accesibilitatea atat pentru persoanele slab vazatoare, cat si pentru
persoanele nevdzatoare, este important sa se aplice ,principiul simturilor multiple”.
Acesta inseamna ca proiectarea permite perceptia prin doua sau mai multe simturi
complementare, de exemplu vedere si atingere sau vedere si auz. Este esential sa se
retina ca accesibilitatea pentru toate persoanele cu deficiente de vedere presupune ca
impresiile si informatiile sa fie atat clar vizibile, cat si disponibile auditiv sau tactil. Pentru



asigurarea accesibilitatii depline pentru pasagerii nevazatori si slab vazatori, masuri
precum sistemele de ghidare si semnalizarea cu contrast vizual bun, marcarea vizuala a
potentialelor pericole sau iluminatul adecvat sunt la fel de indispensabile ca sistemele
tactile de ghidare si semnalizare, protectia structurala impotriva potentialelor pericole sau
iesirea audio de calitate.

Un alt principiu care trebuie aplicat intotdeauna pentru realizarea accesibilitatii pentru
persoanele cu deficiente de vedere este urmadrirea unui anumit nivel de uniformitate.
Aceasta reprezinta o provocare majora, mai ales atunci cand solutiile sunt implementate
in tari diferite, cu legi, standarde si practici diferite. Cu toate acestea, luarea deciziilor ar
trebui sa tina cont cel putin de faptul ca imprejurarile, solutiile si tehnologiile familiare
ofera avantaje semnificative pentru utilizabilitate si accesibilitate.

Intelegerea cerintelor persoanelor surde si hipoacuzice

Termenul ,deficienta de auz” include atat surditatea, cat si hipoacuzia. Atunci cand o
persoana Intampina bariere in comunicare sau in interactiunea cu mediul din cauza
acestei deficiente, se considerd c3 existd o dizabilitate. In functie de nivelul auzului
rezidual si de metoda preferata de comunicare, persoanele surde si hipoacuzice au
cerinte specifice privind proiectarea mediilor, produselor si serviciilor, astfel incat sa poata
participa si sa se poata orienta independent.

- Persoanele hipoacuzice utilizeaza in principal auzul rezidual, adesea cu sprijinul
aparatelor auditive sau al implanturilor cohleare. Acestea au nevoie de medii
acustice clare, zgomot de fond minim si amplificare sonora de calitate.

- Persoanele surde, inclusiv cele care utilizeaza limba semnelor, se bazeaza in
principal pe vedere si pe simtul tactil. Acestea au nevoie ca informatiile sa fie
prezentate prin semnale vizuale, text sau vibratii tactile.

Pentru accesibilitate deplin, trebuie aplicat ,principiul simturilor multiple”. Tn contextul
pierderii auzului, acest lucru inseamna ca orice informatie transmisa in mod obisnuit prin
sunet trebuie sa fie disponibila si vizual sau prin atingere. Accesibilitatea reala presupune
ca alertele si informatiile sa nu fie doar sonore, ci si clar vizibile sau detectabile prin
vibratie ori atingere.

Pentru pasagerii surzi sau hipoacuzici, masurile esentiale includ sisteme de informare
vizuald, cum ar fi afisaje text in timp real pentru anunturi, semnalizare clara si materiale
video de calitate pentru interpretare in limba semnelor; optimizare acustica, inclusiv bucle
de inductie magnetica (hearing loops) sau sisteme care transmit sunetul direct catre
aparate auditive, precum si utilizarea materialelor fonoabsorbante pentru reducerea
ecourilor deranjante. Pentru siguranta si alerte, este importanta instalarea alarmelor
vizuale de urgentd, de tip lumini stroboscopice, si a alertelor tactile, cum ar fi pager-ele
vibrante sau scaunele vibrante, pentru semnalarea pericolelor.



intelegerea cerintelor persoanelor cu mobilitate redusa

Termenul ,mobilitate redusa” se refera la orice persoana a cdrei mobilitate este limitata
din cauza unei dizabilitati fizice, senzoriale sau locomotorii, a unei deficiente intelectuale,
a varstei sau a oricdrei alte cauze de dizabilitate in utilizarea transportului. Atunci cand
mediul fizic, de exemplu pante abrupte, usi Tnguste sau lipsa lifturilor, impiedica o
persoana sa se deplaseze liber, acest lucru este denumit dizabilitate.

Tn functie de capacitatile fizice specifice si de dispozitivele de asistentd utilizate, cum ar fi
scaunele rulante, cadrele de mers sau bastoanele, pasagerii cu mobilitate redusa au
cerinte variate privind proiectarea mediilor, pentru a putea calatori cu demnitate si
independenta.

- Utilizatorii de scaune rulante au nevoie de acces fara trepte, cdi largi si cercuri de
intoarcere suficiente pentru manevrare. Ei se bazeaza pe asistenta mecanica sau
motorizata si au nevoie de suprafete ferme, plane si antiderapante.

- Persoanele ambulante cu limitari, cum ar fi cele care folosesc carje, persoanele
varstnice sau persoanele cu proteze, pot merge, dar pot avea dificultati la distante
mari, la mentinerea echilibrului sau la utilizarea scarilor. Ele au nevoie de structuri
de sprijin, precum balustrade, puncte frecvente de odihna si distante de parcurs
reduse.

Pentru a asigura accesibilitatea pentru toate persoanele cu mobilitate redusa, este
esential sa se aplice ,principiul accesului redundant”. Aceasta Inseamna cd, ori de cate ori
o ruta principala include o bariera fizica, cum ar fi o scarg, trebuie sa existe o alternativa
complementara fara bariere, de exemplu o rampa sau un lift. Accesibilitatea reala asigura
ca aceste alternative nu sunt solutii ,pe usa din spate”, ci sunt integrate in fluxul principal
al mediului.

Pentru pasagerii cu mobilitate redusa, urmatoarele masuri sunt esentiale:

- Navigare fara trepte: lifturi, rampe cu pante line si imbarcare la nivel intre
platforme si vehicule pentru eliminarea golurilor.

- Design ergonomic: comenzi esentiale, cum ar fi aparatele de bilete, butoanele
lifturilor si manerele usilor, pozitionate la o inaltime accesibila atat utilizatorilor in
picioare, cat si celor asezati.

- Infrastructura de sprijin: balustrade continue pe ambele parti ale pantelor si
scarilor, suprafete de pardoseala antiderapante si zone de locuri prioritare la
intervale regulate.

- Spatii libere: usi si coridoare suficient de late pentru scaune rulante motorizate si
cadre de mers.



Principiul uniformitatii

In primul rand, este important de mentionat ca accesibilitatea nu trebuie confundata cu
utilizabilitatea. Utilizabilitatea se refera la mdsura in care designul este eficient, eficace si
satisfacator in utilizare, in timp ce accesibilitatea priveste posibilitatea ca toti utilizatorii sa
aiba o experienta echivalenta, indiferent de modul in care interactioneaza cu un produs
sau serviciu. Spre deosebire de caracterul prietenos pentru utilizator, accesibilitatea
raspunde in mod specific nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente se
pot simti dizabilitate atunci cand nu au acces adecvat la mijloace si servicii de sprijin sau
cand intampina bariere, cum ar fi cladiri sau transport inaccesibile.

O provocare majora In proiectarea mobilitatii este standardizarea infrastructurii.
Atingerea unui anumit nivel de uniformitate, precum pante constante ale rampelor,
simboluri standardizate, modele de alertare standard si dispuneri previzibile pentru
locurile accesibile, este esentiala. Atunci cand un pasager stie ca un semn ,Acces la nivel”
sau 0 anumita pictograma de lift inseamna acelasi lucru in fiecare statie sau tara, efortul
fizic si mental necesar pentru orientare scade considerabil, iar calatoria independenta
devine posibila pentru toti. Navigarea prin spatii publice sau tari diferite este mult mai
usoara atunci cand simbolurile, modelele de alertare si tehnologiile asistive sunt
consecvente. Pentru pasagerii cu deficiente de vedere, elemente standardizate precum
suprafetele tactile de ghidare (TWSIs), hartile tactile de orientare, semnalizarea cu
caractere mari si Braille, semnalizarea audio si site-urile si aplicatiile compatibile cu
cititoarele de ecran fac sistemele de transport accesibile.



2. METODOLOGIA DE EVALUARE DANOVA NEXT

Tn cadrul DANOVA NEXT, accentul a fost pus pe asigurarea accesului neingradit la
terminalele de transport, precum aeroporturi, porturi, statii de tren, tramvai si autobuz,
incluzand accesul fizic, accesul la informatii Tnainte si dupa calatorie si accesul la servicii
pentru pasagerii cu deficiente: persoane nevazatoare si slab vazatoare, persoane surde si
hipoacuzice si persoane cu deficiente de mobilitate. Totusi, Thainte de a realiza
imbunatatiri, nivelul actual de accesibilitate trebuie evaluat. Metodologia de evaluare
DANOVA NEXT se bazeaza pe metodologia de evaluare a accesibilitatii pentru persoanele
nevazatoare si slab vazdtoare dezvoltata Tn cadrul proiectului DANOVA. Aceasta
metodologie a fost modificata pentru a include aspecte importante pentru persoanele
surde si hipoacuzice, precum si pentru persoanele cu mobilitate redusa. Metodologia de
evaluare DANOVA NEXT permite evaluarea accesibilitatii diferitelor terminale de
transport, de la aeroporturi si porturi pana la statii de tren si autobuz, si de la terminale
mari la terminale mai mici, avand in vedere urmatoarele grupuri de pasageri:

- persoane nevazatoare si slab vazatoare (deficiente de vedere);
- persoane surde si hipoacuzice (deficiente de auz);
- persoane cu mobilitate redusa (deficiente fizice).

Metodologia analizeaza nu doar accesibilitatea fizica a fiecarui terminal de transport, ci
examineaza si politicile si standardele fiecarui amplasament evaluat.

Evaluarea consta in trei segmente principale:

1. analiza mediului national (reglementari);

2. evaluarea off-site (accesul la informatii si regulile de conduita);

3. evaluarea on-site (evaluarea mediului construit).
Metodologia incepe cu o0 analiza a reglementarilor nationale care stabilesc standardele
minime sau obligatorii de accesibilitate. Urmeaza o evaluare off-site a terminalului de
transport, in cadrul cdreia sunt analizate si evaluate politicile, standardele si programele
de instruire privind constientizarea dizabilitatii. Accesul la informatii, cum ar fi site-urile
web, aplicatiile, serviciile telefonice si disponibilitatea tehnologiilor asistive personalizate,
este de asemenea verificat in cadrul evaluarii off-site.

In evaluarea on-site, mediul construit este analizat potrivit principiului lantului de
transport, adica deplasarea fizicd a pasagerilor prin terminal, indiferent daca acestia
pleaca sau sosesc: apropierea de terminal, deplasarea prin terminal sau pdrasirea
acestuia. Aceasta deplasare este impartita Tn module pentru a reflecta caracteristicile
diferite ale fiecarui terminal de transport. Personalizarea se realizeaza prin aplicarea unor
module predefinite care pot fi combinate pentru a reflecta complexitatea
amplasamentului evaluat.



2.1. MODULE SI CRITERII DE EVALUARE

Tn cadrul DANOVA NEXT, evaluarea este organizata in module pentru ca atat procesul, cat
si rezultatele sa fie mai usor de inteles. Dupa cum s-a mentionat anterior, evaluarea are
doua parti: evaluarea off-site si evaluarea on-site. Prima parte cuprinde sapte module
legate de accesul la informatii si codurile de conduita, iar a doua parte se referd la mediul

construit si cuprinde unsprezece module.

o Module de evaluare off-site - Acces la informatii si reguli de conduita:

1. Politici de accesibilitate 4. Site web

2. Standarde de servicii 5. Aplicatie pentru
pentru clienti smartphone

3. Instruire privind 6. Servicii telefonice
constientizarea 7. Tehnologii asistive
dizabilitatii personalizate

Module de evaluare on-site - Mediu construit:

8. Apropierea si plecarea de 13. Facilitati comerciale si de
la amplasament alimentatie publica

9. Intrareain amplasament 14. Zone de asteptare

10. Circulatia interioara 15. Punct(e) de plecare

11. Control de securitate si 16. Punct(e) de sosire
vama 17. Rute de evacuare

12. Grupuri sanitare 18. lesirea din amplasament

Fiecare dintre aceste module este construit folosind elemente componente DANOVA:

- Parcare - autoturisme - Usi

- Parcare - taxi - Scari

- Statii de autobuz - Rampe

- Statii de tramvai - Lifturi

- Statii de tren - Scari rulante

- Semne - Ghisee

- Afisaje - Aparate

- Anunturi - Toalete

- Sisteme de informare - Zona pentru necesitatile
vizuala animalelor de asistenta

Cai de circulatie, coridoare
Trotuare rulante / benzi
transportoare pentru
pasageri
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Elementul component prezentat mai sus trebuie inteles ca o componenta din care pot fi
create module in functie de specificul fiecarui terminal de transport. Fiecare element
component poate fi utilizat de mai multe ori in fiecare modul si in oricate module este
necesar.

BUILDING

MODULES BLOCKS

‘

Relatia dintre modulele DANOVA NEXT si elementele componente

Metodologia de evaluare DANOVA NEXT utilizeaza o scara in cinci puncte, bazata pe criterii
de periculozitate, accesibilitate si satisfactie. Criteriile de periculozitate se aplica mediului
construit in evaluarea on-site, acolo unde se pot produce vatamari corporale. Ele nu se
utilizeaza pentru evaluarea off-site, care include accesul la informatii si regulile de
conduita.

"
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Scara DANOVA NEXT in cinci puncte:

1.

Periculos, inaccesibil si nesatisfacator

Daca elementul evaluat este periculos si prezinta un risc pentru persoanele cu
dizabilitati, este inaccesibil si este evaluat ca nesatisfacator de catre persoanele cu
dizabilitati, elementul primeste cel mai mic rang (1) si i se acorda cea mai mare
prioritate pentru interventie. Retineti ca toate cele trei conditii trebuie indeplinite
pentru atribuirea celui mai mic rang, 1.

Inaccesibil si nesatisfacator

Daca elementul evaluat este inaccesibil si este apreciat ca nesatisfacator de catre
persoanele cu dizabilitati, dar nu prezinta un risc pentru pasagerii cu deficientele
avute in vedere, elementul este evaluat cu rangul 2.

Nesatisfacator, dar acceptabil

Elementul este evaluat ca nesatisfacator de catre persoanele cu dizabilitati, dar nu
prezinta un risc pentru pasagerii cu deficientele avute In vedere si nici nu este
inaccesibil. Elementul este evaluat cu rangul 3.

Accesibil si acceptabil

Elementul este evaluat ca acceptabil si accesibil pentru persoanele cu dizabilitati;
elementul

este evaluat cu rangul 4.

Acceptat ca buna practica

Elementul este evaluat ca acceptabil si accesibil pentru persoanele cu dizabilitati si
demonstreaza o abordare exemplara in implementarea standardelor. Este
esential ca elementul sa fie evaluat ca exemplar de catre expert sau de catre
reprezentantii grupurilor de pasageri mentionate in sectiunea precedenta. Este, de
asemenea, esential ca elementul sa functioneze eficient pentru utilizatorii vizati;
daca solutia este foarte inovatoare, dar nu functioneaza pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu din cauza complexitatii sale, aceasta nu poate primi cel mai
mare rating. Solutia este eficienta si ar trebui transferata si implementata in alte
locuri; elementul este evaluat cu rangul 5.

Evaluarea elementelor individuale constituie baza recomandarilor sub forma masurilor
propuse. Toate elementele evaluate cu 1 au cea mai mare prioritate, urmate de cele
evaluate cu 2. Un terminal de transport complet accesibil, fie aeroport, port, statie de tren,
tramvai sau autobuz, nu poate avea niciun element evaluat cu 1 sau 2; toate evaludrile
trebuie sa fie 3 sau mai mari. Sistemul de evaluare utilizat in grila de evaluare este
prezentat in tabelul de mai jos.
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Sistemul de evaluare DANOVA NEXT

Rang de Prioritate pentru

Criteriu de evaluare Simbol . .
evaluare interventie
Periculos, inaccesibil si .
1 e Cea mai mare
nesatisfacator
2 Inaccesibil si nesatisfacator l’ Ridicata

3 Nesatisfacator, dar acceptabil lb’l Moderata

4 Accesibil si acceptabil V Scazuta

5 Acceptat ca buna practica ik * * Niciuna

Dupa cum se arata mai sus, evaluarea include si prioritizarea interventiilor ca parte
principala a raportului de evaluare. Pe baza grilei de evaluare, trebuie propuse interventii
pentru toate elementele:

1. evaluate cu 1 (periculoase, inaccesibile si nesatisfacatoare),
2. evaluate cu 2 (inaccesibile si nesatisfacatoare),
3. evaluate cu 3 (nesatisfacatoare, dar acceptabile).

Interventiile pentru elementele evaluate cu 1, care prezinta un pericol pentru pasageri,
primesc cea mai mare prioritate; cele pentru elementele evaluate cu 2 primesc prioritate
ridicata; iar cele pentru elementele evaluate cu 3 primesc prioritate moderata. Daca
evaluarea nu include niciun element evaluat cu 1, 2 sau 3, terminalul de transport este
considerat pe deplin accesibil pentru persoanele cu dizabilitati.

Rezultatul principal al evaluarii ar trebui sa fie o lista de interventii propuse, grupate dupa
prioritate. Interventiile sunt ordonate de la cele mai urgente la cele mai putin urgente,
ceea ce faciliteaza pregatirea unui plan de actiune pentru imbunatatirea amplasamentului
evaluat. Lista interventiilor propuse in audit este destinata managerilor amplasamentului,
pentru Imbunatatirea terminalului evaluat.

13
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2.2. PROCESUL DE EVALUARE

Evaluarea accesibilitatii unui terminal de transport este un proces in mai multe etape, care
necesita o echipa de audit dedicatd, deoarece nu poate fi gestionat de o singura persoana.
Procesul Tncepe cu dobandirea de cdtre organizatorul evaludrii a unei intelegeri

aprofundate a metodologiei de evaluare DANOVA NEXT.

= Preliminary - Asseserment of site'srules - Prioritisation of proposed
familiarizationwith the of conduct interventions
audlited site - Asseserment of access to - Compilation of

- Collection of Information infarmation assessmentrepart

- Review of national - Built environment
requirements assessment

In-depth
understanding
of the
Methodology

Creation of the
audit team

Preliminary
activities

Procesul de evaluare DANOVA NEXT

Tnainte de inceperea evaluarii, membrii echipei de audit trebuie instruiti in utilizarea
metodologiei de evaluare DANOVA NEXT. Urmatorul pas este familiarizarea echipei cu
terminalul de transport evaluat. Vizitele initiale la fata locului trebuie sa aiba loc pentru ca
membrii echipei de audit sa obtina o intelegere de baza a amplasamentului. Procesul
continua cu colectarea informatiilor privind reglementdrile si standardele nationale,
regulile de conduita, inclusiv politici, standarde si informatii despre instruirea
personalului, precum si sursele de informare, cum ar fi site-urile, aplicatiile, serviciile de
informatii sau telefonice. Dupa colectarea tuturor datelor, urmeaza analiza cerintelor
nationale, apoi evaluarea codului de conduita al amplasamentului pe trei aspecte: politici
de accesibilitate, standarde de servicii pentru clienti si instruire privind constientizarea
dizabilitatii. Tn paralel, se realizeaza o evaluare a accesului la informatii. Aceasta include
site-ul web, aplicatia dedicata pentru smartphone, daca exista, serviciile telefonice si
posibilitatea utilizarii tehnologiei asistive personalizate.

Evaluarea mediului construit este partea centralad a auditului. Sunt inspectate toate zonele
terminalului de transport accesibile pasagerilor, inclusiv zonele restrictionate ale
aeroporturilor si porturilor, adica zonele de pasageri aflate dupa punctele de control de
securitate.

Dupa evaluarea tuturor celor trei segmente principale, se pregateste raportul de evaluare.
Pe baza constatarilor, echipele de audit ar trebui sa formuleze recomandari pentru
imbunatatirea accesibilitatii terminalului.
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2.3. RESURSE ONLINE
Sablonul grilei de evaluare DANOVA NEXT este disponibil pe site-ul DANOVA NEXT:

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

Sablonul grilei de evaluare DANOVA NEXT

Rapoartele locale de evaluare DANOVA NEXT sunt, de asemenea, disponibile si pot fi
descarcate din biblioteca online DANOVA NEXT:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2

Rapoarte locale de evaluare DANOVA NEXT

Fisierul zip publicat contine rapoarte locale de evaluare pentru:

Aeroportul Chisinau (MD)
Aeroportul Dubrovnik (HR)
Aeroportul Podgorica (ME)
Aeroportul Praga (CZ)
Aeroportul Sarajevo (BA)

Portul Pula (HR)

Transport public Bratislava (SK)
Transport public Maribor (SI)
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3. INSTRUMENTUL DE AUTOEVALUARE DANOVA NEXT

3.1. CEESTE

Instrumentul de autoevaluare DANOVA NEXT a fost dezvoltat pentru a ajuta organizatiile
din intreaga regiune a Dunarii sa isi auditeze standardele actuale de accesibilitate.
Instrumentul ofera feedback imediat si recomandari aplicabile, permitand utilizatorilor sa
reduca diferenta dintre serviciile existente si nevoile specifice ale pasagerilor cu
dizabilitati, oferind totodata acces la resurse relevante pentru imbunatatire.

Instrumentul se adreseaza unei game largi de organizatii, inclusiv autoritati publice,
furnizori de servicii, operatori de infrastructura si entitati implicate in mobilitate si turism.
Aceasta abordare trateaza accesibilitatea ca pe o provocare transversala, care necesita
actiune coordonata pe intregul parcurs al pasagerului.

Versiunea finala integreaza principiile Designului Universal, ceea ce o face adecvata
pentru o gama mai larga de nevoi ale utilizatorilor si de contexte operationale. Prin
conectarea evaluarii tehnice cu recomandari practice, instrumentul permite organizatiilor
sa implementeze imbunatatiri masurabile ale accesibilitatii in regiunea Dunarii.

Abordare metodologica

Metodologia utilizeaza o abordare de autoevaluare, prin care organizatiile isi evalueaza
propriile practici pentru a permite colectarea rapida si scalabila a datelor. Pentru a
maximiza obiectivitatea si a reduce interpretarea subiectiva, intrebarile sunt clare si
specifice. Prin utilizarea logicii conditionale, instrumentul ofera recomandari
personalizate si o imagine sistematica asupra accesibilitatii Tn diferite domenii. Aceasta
combinatie de punctaj si orientari practice permite instrumentului sa functioneze atat ca
instrument de evaluare, cat si ca mijloc de dezvoltare a cunoasterii organizationale.

Structura si continutul instrumentului de evaluare

Toolkit-ul, disponibil la https://danova-next-toolkit.com, ofera un cadru
standardizat pentru aeroporturi, porturi si noduri de transport urban,
pentru evaluarea si imbunatatirea serviciilor destinate persoanelor cu
dizabilitati. Scopul sdu principal este de a sprijini managerii de
terminale de transport si organizatiile in imbunatatirea accesibilitatii si
identificarea unor lacune specifice In performanta operationala.
Evaluarea este eficienta, dureaza aproximativ 10 minute si ofera rezultate imediate pe
baza raspunsurilor utilizatorului. Sistemul ofera recomandari tehnice si bune practici
pentru a ajuta organizatile sa respecte standardele UE de accesibilitate si sa
imbunatateasca experienta zilnica a pasagerilor cu dizabilitati.
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Beneficiile-cheie includ:

- Feedback personalizat: sugestii adaptate pe baza rezultatelor chestionarului
pentru imbunatatirea accesibilitatii.

- Bune practici: acces la sfaturi si strategii practice pentru imbunatatirea
experientei de calatorie pentru toti pasagerii.

- Calatorii incluzive: incurajarea facilitatilor sa contribuie la o regiune a Dunarii
mai accesibila si mai primitoare.

- Verificarea conformitatii: asigurarea alinierii cu cele mai recente standarde si
reglementari de accesibilitate.

- Tmbunatatiri eficiente din punct de vedere al costurilor: identificarea unor
schimbari mici cu impact semnificativ.

Instrumentul consta in aproximativ 60 de intrebari, impartite Tn sectiuni individuale.
Aceasta structura permite un audit detaliat al accesibilitatii fara a necesita un efort
semnificativ de timp, asigurand totodatd o evaluare cuprinzatoare. Intrebdrile sunt
grupate in patru domenii-cheie:

- Spatiu interior - accesibilitatea mediilor si facilitatilor interioare.

- Spatiu exterior - accesibilitatea zonelor si infrastructurii exterioare.

- Acces la informatii - disponibilitatea si claritatea informatiilor, inclusiv
accesibilitatea digitala.

- Furnizarea de sprijin - instruirea personalului, servicii de asistenta si suport
pentru clienti.

Fiecare Intrebare abordeaza cerinte practice de accesibilitate intalnite in operatiunile
zilnice de transport. Interfata instrumentului ofera dimensiuni optimizate ale textului si
contrast vizual, alaturi de o structura clara pe mai multe sectiuni pentru imbunatatirea
utilizabilitatii. Pentru a asigura conformitatea deplina cu GDPR, nu sunt colectate date
personale. Acest lucru permite organizatiilor sa finalizeze evaluarea anonim, eliminand
riscurile legate de protectia datelor.
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3.2. CUM FUNCTIONEAZA

Dupa finalizarea evaluarii, utilizatorii primesc feedback imediat printr-un rezumat vizual
si recomandari personalizate. Diagrama de tip spider evidentiaza punctele forte si zonele
care necesita imbunatatiri, permitand utilizatorilor sa identifice rapid actiunile prioritare.

Thank you for your participation!

neans a lot to us and is your first step for even greater accessibility! Based on you

Jgestions that can make your user’s experience even better! Here are your relev

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important
features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped
with grab bars are likely available, making basic navigation easier for individuals with
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently.

See also:

Priority lanes for people with disabilities

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

Raport din instrumentul de autoevaluare

&

\

In the radar graph:
« Points under 35 indicate
an urgent need for changes.
« Points between 35 and 45
suggest room for
improvement.

« Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

O caracteristica importanta a instrumentului este integrarea sa cu sectiunea Know-How,
care functioneaza ca un depozit de resurse practice. Recomandarile din rezultate sunt
conectate direct la articole si materiale de orientare relevante. Aceste linkuri cdtre resurse
se deschid in file separate pentru ca datele evaluarii sa ramana accesibile in timpul

consultarii.

Hub-ul de cunostinte a fost actualizat pentru a include exemple specifice, cum ar fi
amplasarea hartilor tactile sau a semnalizarii cu contrast ridicat. Continutul este adaptat
pentru a oferi operatorilor de transport pasi practici de imbunatatire a accesibilitatii. Prin
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combinarea evaluarii cu orientarea directa, instrumentul nu doar identifica probleme, ci
ajuta si organizatiile sa le abordeze.

Limitari
Desi este eficient, formatul de autoevaluare se bazeaza pe date raportate de utilizator,

ceea ce poate introduce un bias subiectiv. Prin urmare, acuratetea rezultatelor depinde
de obiectivitatea organizatiei participante.

Concluzie

Instrumentul de evaluare DANOVA NEXT este o resursa simpla si eficienta de
autoevaluare pentru aeroporturi, porturi si facilitati de transport urban. In aproximativ 10
minute, o organizatie obtine o imagine cuprinzatoare asupra punctelor forte si a zonelor
de imbunatatire ale facilitatii sale, cu accent special pe accesibilitatea pentru persoanele
cu dizabilitati.

Instrumentul consta intr-un chestionar concis de cinci pagini, cu intrebari tintite pentru
evaluarea eficientei operationale si a accesibilitatii. La finalizare, utilizatorul primeste
sugestii personalizate de imbunatatire, impreuna cu linkuri cdtre resurse relevante din
sectiunea Know-How a proiectului, pentru orientare suplimentara. Nu sunt colectate date
personale, ceea ce asigura o experienta de evaluare privata si concentrata.

Prin combinarea unui cadru structurat de evaluare cu feedback personalizat si resurse
integrate de cunoastere, instrumentul permite organizatiilor sa identifice bariere, sa
implementeze Tmbunatatiri si sa contribuie la obiectivul mai larg de creare a unor medii
incluzive si accesibile In intreaga regiune a Dunarii.
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4. APLICATIA WEB INTERACTIVA DANOVA NEXT

Aplicatia web interactiva DANOVA NEXT abordeaza bariere-cheie privind accesibilitatea
digitala in sistemele de transport din regiunea Dunadrii. Aceste bariere includ calitatea si
diversitatea datelor de accesibilitate, disponibilitatea unor formate standardizate care sa
faciliteze interoperabilitatea si acuratetea si completitudinea informatiilor disponibile
pentru utilizatorii PRM. Fara uniformitate in colectarea si partajarea datelor de
accesibilitate, pasagerii intalnesc adesea inconsistente care le afecteaza capacitatea de a
naviga independent prin sistemele de transport. Furnizarea de informatii digitale de
calatorie in formate consecvente, structurate si accesibile este esentiala pentru
imbunatdtirea experientei utilizatorilor si pentru implementarea solutiilor digitale
inovatoare.

4.1. CE ESTE

Aplicatia web interactiva DANOVA NEXT actioneaza ca un hub central
E E pentru informatii de calatorie accesibile in intreaga regiune a Dunarii.
Ea este conceputa pentru a permite calatorilor cu dizabilitati, inclusiv
deficiente de vedere, auz, fizice sau cognitive, sa navigheze
E independent prin sisteme de transport complexe. Aplicatia web
DANOVA NEXT este disponibila la https://danovanext.com/
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Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

.
&
Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel
information services so that travellers with
disabilities can easily find reliable
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and
independence.

Accessibllity info of transport partners

Our Mission

@G
3=}

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from
multiple countries to share knowledge,

practices, and services that improve
accessibility on a macro-regional level

=

Harmonising Accessibility
Data

By collecting and harmonising data across

airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports

transparency, comparability, and improved
accessibility across the Danube Region

Pagina principald a aplicatiei web DANOVA NEXT

Aplicatia integreaza date de accesibilitate din diverse noduri de transport, inclusiv
aeroporturi, porturi si transport public urban, si este dezvoltata in stricta conformitate cu
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Ea sprijina interactiunea multimodala, este
complet navigabila prin tastatura, atingere sau mouse, este optimizata pentru cititoare de
ecran prin etichete ARIA clare si feedback auditiv si include moduri cu contrast ridicat si
indicatori vizuali clari pentru utilizatorii cu vedere slaba.
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Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for
everyone.

Country
Q, Search partners by name or description. [AL’ Countries - “ 4 Airports [ Public Transport @ Ports

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing

support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

AN - e—— #/saraJEvo CR
Airports of Montenegr mmm—— RUDER BOSKOVIC estsiyuiigdenlinfid
|
TGD - Montenegro Podgorica DBV - Dubrovnik Airport SJJ - Sarajevo Airport
Airport Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport Sarajevo International Airport is the main
JSC Airports of Montenegro is a state-owned in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva international airport in Bosnia and Herzegovina,
operator managing the international airports of County. As a Gate to Dubrovnik, the airport located 6.1 km southwest of the Sarajevo
plays a key role in securing the accessibility of railway station.

Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Montenegro, the
role of APM in improving the country's air
accessibility is vital.

Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights

Pagina unui terminal de transport in aplicatia web DANOVA NEXT

the County to passengers

Scopul principal al aplicatiei este de a furniza informatii actualizate privind accesibilitatea
nodurilor de transport, impreuna cu servicii de informare pentru calatorie, permitand
calatorilor cu dizabilitati sa gaseasca usor informatii de transport fiabile si accesibile si sa
isi planifice calatoriile cu incredere si independenta. Aplicatia web DANOVA NEXT
colecteaza si armonizeaza date din aeroporturi, porturi si transport public pentru a oferi
servicii de informare complet accesibile. Aceasta include date de zbor in timp real si
servicii de accesibilitate Tn aeroporturi, cum ar fi asistenta pentru scaun rulant si
orientarea in terminal, informatii privind accesibilitatea autobuzelor, tramvaielor si
metrourilorin orase, precum si detalii despre accesibilitatea maritima, facilitatile adaptate
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si sistemele de imbarcare in porturi. Datele de accesibilitate sunt organizate in functie de
tipul de dizabilitate. Informatiile sunt furnizate separat pentru pasagerii cu deficiente de
vedere, deficiente de auz, mobilitate redusa si disfunctii cognitive.

Banss rogion [ =32
~

Accassibility Categories:

»

ort Other PRM Services

accessibil

Other PRM Quick Navigation

Suilding Access Acrsh Bosrding
A suisng » 9

Q Arrival at the Airport

Exemplu de informatii de accesibilitate pentru Aeroportul Chisindu in aplicatia web DANOVA NEXT

Sunt incluse sectiuni privind infrastructura, de exemplu cladiri si parcari, mijloacele de
transport, cum ar fi vehicule, aeronave si nave, si serviciile, precum asistenta pentru
pasageri, aparatele de bilete, interpretarea in limba semnelor etc. Prezentarea coerenta
si structurata a informatiilor de accesibilitate permite pasagerilor sa obtina detaliile
necesare si sa isi planifice mai usor calatoriile.
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4.2. CUM FUNCTIONEAZA

Principala inovatie a aplicatiei web DANOVA NEXT nu consta in structura informatiilor, ci
in modul in care informatiile de accesibilitate sunt obtinute si mentinute actualizate. Una
dintre caracteristicile principale ale aplicatiei este armonizarea back-end a informatiilor
de accesibilitate.

A fost dezvoltata o structura dedicata pentru informatiile de accesibilitate, cu scopul de a
unifica datele provenite de la terminalele de transport. Acest lucru se realizeaza prin
implementarea unei pagini web specifice, axate pe accesibilitate, pe site-ul fiecarui
terminal de transport. Un sablon HTML specific, care contine informatii structurate de
accesibilitate despre terminal, este integrat in site. Sablonul HTML are o structura
predefinita in care sunt furnizate informatiile de accesibilitate, iar fiecarui element, cum
ar fi statusul de accesibilitate, datele de contact sau locatia, i se atribuie un ID unic.
Sablonul HTML este integrat in site-ul terminalului de transport si apoi este utilizat pentru
extragerea informatiilor de catre aplicatia web DANOVA NEXT. Acest lucru permite
aplicatiei sa preia informatiile de pe site-urile terminalelor de transport si sa le publice in
cadrul aplicatiei.
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o
Accessibility informations

I

Accessibility informations

-
[~

A2

&
Accessibility informations

-
[
0EC C@E) J

a o
Accessibility informations Accessibility informations

% R

@

A

Fluxul de informatii de la site-urile locale cdtre aplicatia web DANOVA NEXT

Interfata cu utilizatorul (Ul) si experienta utilizatorului (UX) ale paginii de accesibilitate
integrate in site-ul terminalului pot fi adaptate intr-o anumita masura, in privinta culorilor
si a layout-urilor, pentru a se integra armonios n site-ul terminalului. Avantajul acestei
abordari este ca terminalele de transport trebuie doar sa isi actualizeze propria pagina
web cu informatii de accesibilitate, iar informatiile actualizate vor fi afisate permanent in
aplicatia web DANOVA NEXT.

4.3. CUM SE POATE ADERA

Aplicatia web DANOVA NEXT afiseaza in prezent, in iunie 2026, date de accesibilitate
pentru urmatoarele terminale de transport:

Aeroportul International Ferenc Liszt Budapesta (HU)
Aeroportul International Chisinau (MD)

Aeroportul Dubrovnik (HR)

Aeroportul International Podgorica (ME)
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Aeroportul International Sarajevo (BA)
Portul Kotor (ME)

Portul Pula (HR)

Transport public Bratislava (SK)
Transport public Maribor (SI)
Transport public Praga (CZ)

Utilitatea aplicatiei web DANOVA NEXT depinde de aderarea unor terminale de transport
suplimentare si de furnizarea de informatii catre aplicatie. Procedura de aderare la
reteaua DANOVA NEXT si la aplicatia web este descrisa in capitolul urmator. Procedura
specifica de aderare la aplicatia web DANOVA NEXT este prezentata in Anexa 1.
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5. CADRUL COMUN DANOVA NEXT PENTRU ACCESIBILITATEA DIGITALA

PRM

5.1. CE ESTE

Cadrul comun DANOVA NEXT depaseste infrastructura fizica prin abordarea accesibilitatii
informatiilor digitale de calatorie, asigurand ca informatiile sunt usor de perceput, utilizat
si inteles de catre toti utilizatorii. Cadrul identifica domenii-cheie de imbunatatire, inclusiv
necesitatea informatiilor exacte In timp real, a formatelor de date standardizate si a
sistemelor de rezervare incluzive care sa raspunda utilizatorilor cu dizabilitati.

Cadrul a fost dezvoltat prin cooperarea stransa intre partenerii proiectului, asociatii si
autoritati publice, integrand feedback-ul utilizatorilor si tehnologiile inteligente pentru a
sprijini o abordare centrata pe utilizator. Acesta serveste ca referinta practica pentru
consolidarea colaborarii transfrontaliere si pentru promovarea unor servicii de mobilitate
incluzive, fiabile si accesibile in regiunea Dunarii.

Scopul si domeniul de aplicare al cadrului

Obiectivul principal al cadrului este de a reuni operatorii si managerii de transport pentru
a lucra In directia Tmbunatatirii accesibilitatii. Cadrul este destinat organizatiilor care
administreaza terminale de transport sau furnizeaza servicii de transport, sprijinindu-le
sa isi imbunatateasca accesibilitatea in operatiuni si servicii. Scopul este standardizarea
datelor digitale privind orarele, rutele si planurile terminalelor, asigurand informatii
accesibile si consecvente, cu accent pe mediul construit, informatia digitala si serviciile de
sprijin pentru persoanele cu dizabilitati.

Pentru atingerea acestei viziuni, cadrul este construit in jurul mai multor obiective-cheie:

o Standardizarea formatelor de date: cadrul stabileste standarde tehnice
pentru ca furnizorii de transport sa poata face schimb de informatii cu
usurinta. Fara formate uniforme, datele raman fragmentate, ceea ce
conduce la informatii inconsistente care fac dificila calatoria independenta
a pasagerilor.

o Abordarea barierelor critice: toolkit-ul vizeaza lacune specifice, cum ar fi
sistemele de date fragmentate si absenta actualizarilor in timp real. Acesta
se concentreaza pe furnizarea de informatii exacte despre accesibilitatea
statiilor si despre perturbari ale serviciilor, precum lifturi nefunctionale.

o Stabilirea unei foi de parcurs comune: documentul ofera o foaie de parcurs
structurata pentru implementarea instrumentelor digitale utilizand design
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centrat pe utilizator. Aceasta abordare implica activ utilizatorii PRM in fazele
de proiectare, testare si rafinare, pentru ca solutiile sa raspunda nevoilor
reale.

e Reducerea decalajului de inovare: prin cooperare transnationala, cadrul
integreaza tehnologii avansate precum inteligenta artificiala si 1oT pentru
modernizarea serviciilor de transport in regiunea Dunarii. Disponibilitatea
instrumentelor digitale fiabile le permite pasagerilor cu mobilitate redusa
(PRM) sa calatoreasca mai autonom, sprijinind direct participarea sociala si
economica.

Partenerii actuali ai retelei

Smart Transport Network conecteaza in prezent saisprezece (16) parteneri care si-au
formalizat participarea printr-o Scrisoare de intentie. Partenerul coordonator este
Aeroportul Dubrovnik. Cei zece (10) parteneri principali de transport implicati in
dezvoltarea comuna sunt:

e Aeroporturi: Aeroportul Dubrovnik (DBV), Aeroportul Budapesta (BUD),
Aeroporturile din Muntenegru (APM), Aeroportul International Sarajevo (SIA)
si Aeroportul International Chisinau (IS AIC).

e Furnizoride transport public urban: Compania de Transport Public Bratislava
(DPB), Czech Smart City Cluster (CSCC) si Municipiul Maribor (MoM).

e Porturi: Portul Kotor (PoK) si Autoritatea Portuara Pula (LUP).

o Parteneri reprezentand utilizatorii-tinta: contributia strategica este
furnizata de Uniunea Croata a Asociatiilor Persoanelor cu Dizabilitati (SOIH),
Federatia Austriacd a Nevazitorilor si Slab Vazatorilor (BSVO) si Asociatia
Nationala a Surzilor din Romania (ANSR).

Acest parteneriat asigura faptul ca solutiile digitale, precum aplicatia web DANOVA NEXT,
sunt aliniate cu nevoile reale si experientele zilnice ale pasagerilor cu dizabilitati.
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Beneficiile aderarii la retea

Aderarea la Smart Transport Network ofera beneficii strategice si operationale
semnificative pentru facilitatile de transport:

Cooperare transnationala: partenerii pot defini cadre de referinta si pot
impartasi bune practici peste granite, pentru a stabili standarde
consecvente de accesibilitate in intreaga regiune.

Transfer de cunostinte: statutul de membru permite schimbul continuu de
lectii invatate si transferul expertizei in accesibilitate catre alte regiuni din
Europa.

Integrarea si partajarea datelor: partenerii beneficiaza de date integrate
intre diferite moduri de transport, ceea ce este esential pentru
imbunatatirea experientei de calatorie multimodale. Aplicatia DANOVA
NEXT functioneaza ca hub central pentru aceasta integrare, consolidand
orarele de calatorie in timp real, planurile terminalelor si serviciile de
rezervare PRM intr-o singura interfata de utilizator.

Tmbunatatirea conectivitatii intermodale: reteaua promoveazd concepte
inovatoare, precum colaborarea ,fly & cruise” intre aeroporturi si porturi,

pentru a imbunatati tranzitiile pentru pasagerii PRM.

Pregatire tehnica si de reglementare: membrii sunt mai bine pregatiti sa se
adapteze la cerinte legale si standarde internationale emergente, precum
WCAG 2.2 si EN 301 549, si sa integreze tehnologii viitoare, inclusiv asistenta
bazata pe inteligenta artificiala si analiza predictiva.

Fiabilitate imbunatatita: prin furnizarea de date de accesibilitate fiabile si in
timp real, furnizorii reduc incertitudinea calatorilor, construiesc incredere si
Tncurajeaza utilizarea mai frecventa a transportului public de catre pasagerii
cu mobilitate redusa (PRM).

Partile interesate, inclusiv furnizorii de transport, companiile tehnologice si organizatiile
de advocacy, pot participa la aceasta initiativa prin aderarea la Smart Transport Network,
stabilita ca element central al cadrului DANOVA NEXT.

Cadrul comun DANOVA NEXT serveste ca un plan esential pentru promovarea unor
servicii de mobilitate incluzive si fiabile in regiunea Dunarii si dincolo de aceasta. Prin
stimularea colaborarii transnationale si standardizarea informatiilor digitale de calatorie,
cadrul reduce decalajul de inovare si asigura o mai mare incluziune sociala si economica
pentru pasagerii cu mobilitate redusa. Aceasta initiativda creeaza o baza pentru
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sustenabilitate pe termen lung si pentru increderea utilizatorilor, contribuind la un
ecosistem de transport mai conectat si mai echitabil pentru toti calatorii.

5.2. CUM SE POATE ADERA

Organizatiile noi pot adera la Smart Transport Network printr-un proces formal conceput
pentru a promova cooperarea transnationalda si mobilitatea incluziva. Exista trei
modalitati principale prin care partile interesate pot deveni membre:

e Semnarea unei Scrisori de intentie: aceasta este metoda oficiala de
formalizare a participarii. Prin semnarea documentului, o organizatie se
angajeaza sa dezvolte si sa utilizeze rezultatele proiectului in propria
institutie si sa disemineze aceste rezultate catre stakeholderii relevanti.
Partile interesate pot interactiona direct cu partenerul coordonator,
Aeroportul Dubrovnik.

o Implicarea prin partenerii existenti: organizatiile pot contacta oricare dintre
cele 16 organizatii care au facut parte din parteneriatul DANOVA NEXT
pentru informatii suplimentare.

o Participarea la evenimente locale: invitatiile de aderare la retea sunt adesea
extinse in cadrul focus grupurilor locale, workshopurilor si forumurilor
transnationale.

Prin aderare, membrii noi devin parte a unei cooperadri axate pe partajarea datelor, a
bunelor practici si a modelelor standardizate pentru a asigura o experienta de calatorie
fluenta si incluziva in regiunea Dunadrii si in restul Europei. Organizatiile isi pot partaja si
datele de accesibilitate prin aplicatia web DANOVA NEXT, dupa cum s-a prezentat in
capitolul anterior. Sectiunea urmatoare explica in detaliu procesul de onboarding.

5.3. PROCESUL DE ONBOARDING AL PARTENERILOR PENTRU APLICATIA WEB DANOVA NEXT

Aderarea la cadrul DANOVA NEXT este benefica in primul rand pentru organizatiile din
sectorul transporturilor care doresc sa imbunatateasca accesibilitatea informatiilor lor de
calatorie. Platforma este conceputa in mod specific pentru a sprijini aeroporturi, porturi
si retele de transport public.

Cadrul este deosebit de potrivit pentru urmatoarele tipuri de organizatii:

- Entitati care deservesc nevoi diverse ale pasagerilor: furnizorii concentrati pe
accesibilizarea datelor de calatorie pentru persoanele cu dizabilitati si utilizatorii
varstnici beneficiaza de aceasta abordare.

30



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

- Organizatii care urmaresc conformitatea cu reglementarile: platforma ofera o
solutie predefinita pentru organizatiile care trebuie sa respecte standarde
internationale de accesibilitate, precum WCAG 2.1 nivel AA si EN 301 549.

- Furnizori cu fluxuri complexe de date: organizatiile care gestioneaza date de zbor
in timp real, in cazul aeroporturilor, harti de tranzit complexe, in cazul
transportului public, sau programe detaliate de servicii, in cazul porturilor,
beneficiaza de strategiile structurate de transmitere a datelor ale platformei.

- Noduri de transport care au nevoie de navigare standardizata: nodurile care
trebuie sa furnizeze informatii de accesibilitate clare si bine organizate printr-o
retea centralizata gasesc valoare in arhitectura bazata pe subdomenii si in
biblioteca standardizata de componente a platformei.

Cadrul deserveste organizatiile care doresc sa integreze informatiile lor axate pe
accesibilitate intr-o platforma regionala unificata, in loc sa mentina solutii digitale
separate.

Procesul de onboarding

Procesul de onboarding pentru aplicatia web DANOVA NEXT integreaza datele de
transport axate pe accesibilitate intr-o platforma unificata. Procesul incepe cu o evaluare
a nevoilor si o consultare initiala cu factorii decizionali ai organizatiei, pentru definirea
arhitecturii tehnice a subdomeniului specific. Urmeaza o sesiune tehnica impreuna cu
echipa IT a dezvoltatorului, pentru stabilirea metodelor de transmitere a datelor, cum ar
fi integrari APl pentru datele de zbor in timp real sau scheme JSON pentru hartile de
tranzit.

Implementarea, condusa de echipa tehnica a dezvoltatorului, presupune pregdtirea
continutului, integrarea sistemului si testarea interna. Pentru eficientizarea acestei etape,
sunt furnizate:

e Sabloane conforme cu WCAG 2.1 nivel AA si EN 301 549.
e O biblioteca de componente Ul accesibile, pretestate, cum ar fi navigare si blocuri
de continut.
e Un toolkit structurat de colectare a datelor, pentru a se asigura ca toate
informatiile necesare sunt colectate eficient.
Procesul standard de onboarding de la iTnceput pana la final este finalizat in patru-cinci
saptamani, putand ajunge la sapte saptamani pentru cazuri mai complexe. Dupa
implementare, dezvoltatorul initiaza asigurarea calitatii si validarea. Aceasta etapa verifica
functionalitatea tehnicad, integritatea continutului si faptul ca toate componentele sunt
complet accesibile. Dupa validarea cu succes, sistemul intra in faza de lansare, in cadrul
careia pagina este indexatd in reteaua DANOVA NEXT si fluxurile de date live sunt activate.
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Costuri

Integrarea partenerilor noiin aplicatia web DANOVA NEXT implica anumite costuri pentru
fiecare partener. Aceste costuri sunt negociate individual intre fiecare organizatie
interesata si dezvoltatorul aplicatiei web DANOVA NEXT. Taxa de onboarding este stabilita
in etapa contractuala si acoperad, in general, intregul ciclu de integrare, inclusiv consultari,
resurse tehnice, validare si sprijin pentru implementare. Dupa faza de planificare tehnica,
dezvoltatorul transmite confirmarea scrisa a costului final, pe baza volumului de continut
si a complexitatii surselor de date ale partenerului.

Informatii detaliate privind procesul de onboarding sunt furnizate in Anexa 1: Procesul de
onboarding al partenerilor pentru aplicatia web DANOVA NEXT.
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6. IMPLEMENTAREA PILOTARILOR DANOVA NEXT

Componenta principala a proiectului DANOVA NEXT a fost testarea unor solutii inovatoare
variate pentru imbunatatirea accesului la terminale si la informatiile de calatorie pentru
pasagerii cu deficiente. Actiunile-pilot ale proiectului DANOVA NEXT au fost implementate
in zece locatii din regiunea Dunarii, incluzand cinci aeroporturi, doua porturi maritime si
trei sisteme de transport public:

- Aeroportul Budapesta (HU)

- Aeroportul Chisinau (MD)

- Aeroportul Dubrovnik (HR)

- Aeroportul Podgorica (ME)

- Aeroportul Sarajevo (BA)

- Portul Kotor (ME)

- Portul Pula (HR)

- Transport public Bratislava (SK)
- Transport public Maribor (SI)

- Transport public Praga (CZ)
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Localizarea siturilor-pilot DANOVA NEXT
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La aceste terminale de transport diverse, incluzand aeroporturi mari si mici, porturi
maritime si sisteme de transport urban din orase mari, medii si mici, au fost implementate
o serie de masuri si interventii. In cadrul actiunilor-pilot au fost realizate diverse
imbunatatiri infrastructurale, cum ar fi ghisee coborate, suprafete tactile de ghidare
(TWSIs), puncte de apel pentru pasagerii cu mobilitate redusa (PRMs), zone de asezare cu
locuri desemnate pentru PRM si parcare accesibila. O parte semnificativa a interventiilor
a implicat achizitia si instalarea de echipamente specializate, inclusiv scaune rulante
standard, nemetalice si de evacuare, bucle de inductie magnetica si sisteme de interfonie,
dispozitive portabile de urcat scari, rampe inclinate pentru pasagerii PRM, vehicule
electrice cu podea joasa pentru PRM, harti tactile, afisaje informationale accesibile si
hardware si software pentru comunicare audio la automatele de bilete. Au fost
implementate si solutii de informare digitala, cum ar fi un panou virtual de plecari pentru
statii pe site, actualizari de site-uri pentru conformitate cu standardele WCAG 2.2, aplicatii
de navigare indoor si outdoor pentru PRM, un sistem de orientare si informare si aplicatia
Your Accessible Flight.

Au fost implementate diverse combinatii de masuri. Toate activitatile-pilot au inclus
implementarea aplicatiei web DANOVA NEXT, descrisa in capitolul 4, constituirea unui
comitet consultativ pentru dizabilitate, adica un grup consultativ neoficial alcatuit din
membri cu diverse dizabilitati care sunt consultati periodic privind conformitatea cu
reglementarile si designul incluziv, precum si organizarea unor mese tematice cu
utilizatori-tinta si stakeholderi, abordand diferite aspecte ale imbunatatirii calatoriei
pentru pasagerii cu dizabilitati. Lista completa a masurilor si solutiilor implementate
pentru fiecare terminal de transport se regaseste in Anexa 2 - Lista masurilor/solutiilor
testate in actiunile-pilot pe fiecare partener de transport.Anexa 2 - Lista
masurilor/solutiilor testate In actiunile-pilot pe fiecare partener de transport

Experientele si lectiile invatate din actiunile-pilot sunt detaliate in raportul de evaluare
disponibil pentru fiecare amplasament. Totusi, pentru o intelegere generala a
implementarilor-pilot DANOVA NEXT, experientele, lectiile invatate si recomandarile de
replicare sunt sintetizate mai jos. Acestea sunt grupate in urmadtoarele patru tipuri de
interventii:

Mediu construit si echipamente
Solutii digitale

Solutii organizationale

Alte interventii

Tn plus, experientele si lectiile Tnvatate sunt prezentate separat pentru fiecare mod de
transport: aeroporturi, transport urban si porturi maritime. La inceputul fiecarui
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subcapitol sunt prezentati indicatorii-cheie de performanta (KPI) masurati in actiunile-
pilot. Analize detaliate ale KPI-urilor se gasesc in Raportul de evaluare a actiunilor-pilot

DANOVA  NEXT, disponibil in Biblioteca DANOVA NEXT: https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library.
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6.1. MEDIU CONSTRUIT SI ECHIPAMENTE

Parteneriatul a implementat diverse interventii in infrastructura terminalelor si a instalat
sau pus in utilizare echipamente noi pentru a facilita accesibilitatea si utilizabilitatea
terminalelor de transport. Au fost implementate diverse solutii si au fost instalate
echipamente, iar indicatorii-cheie de performanta sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Indicatori-cheie de performantd ai actiunilor-pilot - mdsuri si interventii privind mediul construit si
echipamentele

Masura sau . . - ~ <
solutie Indicatori-cheie de Inainte de Dupa
. : o performanta (KPI) implementare implementare
implementata
/
TWSI si . . . 3 441 m (TWSI
) ’ ) - Distanta absoluta (au fost mdsurate . \
semnalizare Braille doar instaldrile suplimentare)
suplimentare)
Sisteme si /
dispozitive de B (au fost numdrate 31
o . . - Numar absolut de . .
bucla de inductie bucl doar instaldrile
L ucle
magnetica suplimentare)
/
. L - Numar absolut de (au fost numarate
Rampa verticala _ . 1
rampe doar instaldrile
suplimentare)
/
Dispozitiv portabil 5
P P - - Numar absolut (aufos? numer'ate 1
de urcat scari doar instaldrile
suplimentare)
Scaune rulante
. - Numar absolut 0 53
(nemetalice)
Scaune rulante
specializate pentru
pA P R - Numar absolut 1 4
imbarcarea in
aeronave

! Identificat doar la sistemul public de transport din Bratislava
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Masura sau . : : P -
solutie Indicatori-cheie de Inainte de Dupa
. { > performanta (KPI) implementare implementare
implementata
Colt si birou de . L 144 m2/289 m2
, o Suprafata acoperita 0 m2/289 m2 (5/6
informatii ajustate . N (6/6 puncte de
comparativ cu puncte de vanzare) .
pentru alte . vanzare)
suprafata totala
persoane PRM
Numar absolut de zone .
o - 1debaza+
o accesibile - 3de
Locuri si zone de I I baz 2
odihna accesibile? Proce.r;t.lIJ zonelor _ 0 % prioritare
accesibile comparativ -
) ° - 60%
cu totalul zonelor
Achizitie vehicule Numar absolut de 1 5
electrice vehicule
Harti tactile pentru (au fost numarate
locatii selectate de / doar instalarile 4
transport urban.? suplimentare)

6.1.1. Aeroporturi
Probleme intampinate

- Ajustdri strategice si etice: intr-un caz, planul de achizitionare a scaunelor de urcat scari
a fost abandonat dupad ce consultdrile au indicat ca echipamentul mecanic de ridicare
ar putea compromite demnitatea pasagerilor.

- Constrangeri operationale si fizice: instalarea echipamentelor in zone restrictionate de
securitate a fost dificild, necesitGnd supraveghere permanentd si verificdri de
background pentru contractori. Locatiile echipamentelor au fost revizuite de mai multe
ori din cauza limitdrilor de capacitate ale terminalelor aeroportuare.

- Actiuni corective
Actiuni corective

- Programare flexibild: problemele de instalare legate de securitate au fost rezolvate prin
programarea activitatii contractorilor in perioade cu trafic redus.

2 Doar Aeroportul Dubrovnik
3 Doar Compania de Transport Urban din Praga
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Consultari tehnice: consultdrile in timp util au condus la modificarea planurilor;
echipamentele considerate mai putin demne nu au fost achizitionate si au fost inlocuite
prin instalarea unui ghiseu accesibil pentru PRM. In cazurile cu probleme de
reglementare, consultdrile si intalnirile cu agentii si dezvoltatori au fost utilizate pentru
abordarea aspectelor administrative si solutionarea intarzierilor.

Transport urban

6.1.2. Transport urban

Probleme intampinate:

Probleme intampinate:

Complexitatea designului tactil: echilibrarea acuratetei spatiale cu lizibilitatea tactild
pentru harti complexe de transport s-a dovedit dificild.

Constrangeri de layout fizic: configuratiile existente ale birourilor de bilete fdrd
compartimentdri au limitat optiunile de instalare pentru sistemele traditionale de bucld
de inductie.

Actiuni corective

Actiuni corective

Validare de catre experti si utilizatori: consultantii specializati au realizat testdri la fata
locului cu utilizatori cu dizabilitdti pentru reglarea buclelor de inductie si verificarea
lizibilitatii hartilor.

Solutii tehnice hibride: unitdti integrate bucld de inductie/interfon au fost instalate
acolo unde layout-urile spatiale impiedicau instaldri separate.

Porturi

6.1.3. Porturi

Probleme intampinate

Integrarea echipamentului: afisajul personalizat nu avea software instalat; a fost
necesar software realizat la comanda.

Integrare operationald: au apdrut dificultati minore in alinierea utilizdrii noilor vehicule
electrice si scaune rulante specializate cu procedurile de siguranta si gestionare a
pasagerilor.

38



iilerrey
Danube Region

Co-funded by
the European Union

- W

DANOVA NEXT

Calendarul achizitiilor: cercetarea de piatd si achizitia afisajului specializat au durat
considerabil mai mult decat achizitia de echipamente standard.

Actiuni corective

Actiuni corective

A fost dezvoltat software personalizat pentru a asigura prezentarea corectd a fluxurilor
de date in timp real pe dfisaj.

Ajustdri procedurale: integrarea vehiculelor electrice si a scaunelor rulante specializate
nou achizitionate a fost realizatd prin modificari operationale minore si prin instruirea
personalului in utilizarea vehiculelor.

Indicatori vizuali: pe echipamente au fost introduse semne sau autocolante specifice
pentru a le marca clar ca fiind adecvate pentru persoanele cu dizabilitdati.

Recomanddri pentru replicare

6.1.4. Recomandari pentru replicare

Pe baza experientei din implementarile-pilot, se formuleaza urmatoarele recomandari
privind mediul construit si echipamentele:

Conformitate standardizata: prioritizarea echipamentelor de mobilitate care respectd
pe deplin standarde internationale precum ECAC Doc 30.

Integrare institutionald: infrastructura si echipamentele ar trebui introduse formal in
registrul mijloacelor fixe si incluse in programele regulate de mentenantd pentru a
asigura functionalitatea pe termen lung. Dacd acest lucru nu este posibil, trebuie
incheiate acorduri cu operatorii de infrastructurd pentru stabilirea responsabilitatilor
privind mentenanta si sustenabilitatea pe termen lung.

Evaludri specifice amplasamentului: evaluarea timpurie a conditiilor electromagnetice
pentru buclele de inductie si a layout-urilor fizice este esentiald pentru fezabilitatea
tehnica.

Studii de fezabilitate: atunci cand se planificd instalarea buclelor de inductie, trebuie
realizate evaludri tehnice specifice amplasamentului privind conditiile electromagnetice
si acustice incd din faza de planificare.

Prototipare iterativa: utilizati un proces de design iterativ pentru instrumentele tactile,
astfel incat acestea sd ramand lizibile atunci cand planurile arhitecturale complexe sunt
simplificate.
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- Modernizdri modulare tintite: concentrati-va pe interventii cu cost redus, precum TWSI
si mijloace de mobilitate de baza, care pot fi integrate in layout-uri existente de terminal
fara reconstructii majore.
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6.2. SOLUTII DIGITALE

Parteneriatul a dezvoltat si integrat instrumente digitale pentru a furniza informatii de calatorie structurate si accesibile. O realizare
comuna importanta a fost contributia la aplicatia web DANOVA NEXT si la paginile de accesibilitate conexe create pentru toate
actiunile-pilot. Au fost implementate si alte solutii, iar indicatorii-cheie de performanta sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Indicatori-cheie de performanta ai actiunilor-pilot - masuri si interventii privind solutiile digitale

Masura sau solutie
implementata

Indicatori-cheie de performanta (KPI) Tnainte de implementare Dupa implementare

- Numarul terminalelor de transport
care furnizeaza informatii privind
accesibilitatea catre aplicatia web
DANOVA NEXT

Aplicatia web DANOVA NEXT

Aplicatie-pilot de navigare
pentru calatorie fara bariere | - Numar de aplicatii 0 3
(outdoor sau indoor)*

Afisaje sau monitoare IDS - Numar de afisaje accesibile 0 1
imbunatatite® comparativ cu totalul
Instalarea sistemului de

- Numar de sisteme de interfonie 0 9

interfonie

4 Aeroporturile Budapeste si Chisindu, transportul public din Praga
> Doar Portul din Pula
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Masura sau solutie
implementata

Indicatori-cheie de performanta (KPI)  Tnainte de implementare Dupa implementare

Modernizarea monitoarelor

) . . - Numar de afisaje accesibile 0 4
din terminale
Software de gestionare a
asistentei, de exemplu - Numar de instalari 0 1
tracking’
Interfata asistata vocal la - Numar de aparate accesibile

. . 0/285 40/285

automatele de bilete.? comparativ cu totalul

Totem digital de informare
& - Numar de totemuri digitale de

cu videoclipuriin limba _ . > - 0 1
; informare cu informatii accesibile
semnelor
/
Sistem E-Gate’ - Numar de sisteme E-Gate (au fost numdrate doar 1

instaldrile suplimentare)

6 Doar Aeroportul din Chisinau
7 Doar Aeroportul din Sarajevo
8 Doar Compania de Transport Public Bratislava
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6.2.1. Aeroporturi

Toate aeroporturile au integrat aplicatia web DANOVA NEXT in sistemele lor de informare
pentru calatori. Au fost implementate solutii digitale specifice pentru gestionarea
asistentei si navigarii. Sarajevo a lansat o solutie software centralizata PRM pentru
automatizarea programarilor de asistenta si a alocarilor de sarcini in timp real pentru
personal. Moldova a introdus aplicatia mobila ,Your Accessible Flight”, care include
informatii de zbor bazate pe inteligenta artificiala si verificarea compatibilitatii cu scaunul
rulant. Budapesta a lansat aplicatia de navigare indoor GateWay. Pentru imbunatatirea
orientarii, Aeroporturile din Muntenegru au instalat un totem digital cu sapte videoclipuri
in limba semnelor care explica procedurile aeroportuare.

Probleme Intampinate

- Costuri tehnice si de integrare: au apdrut cheltuieli neprevdzute pentru integrarea API
si suport tehnic, depdsind contractele actuale de mentenanta.

- Gestionarea livrdrilor tehnice complexe: livrarea in etapd tarzie a echipamentelor
specializate, cum ar fi e-gates si software-ul centralizat, necesitd o fazd acceleratd de
instalare pentru a asigura functionarea tuturor sistemelor la timp.

- Perturbari logistice: problemele globale ale lantului de aprovizionare au cauzat
intarzieri semnificative in livrarea echipamentelor electronice specializate.

Actiuni corective

- Alocare de resurse interne: pentru costurile de integrare digitald a fost asigurata
finantare suplimentard din resurse interne.

- Revizuirea calendarului: termenele de implementare au fost revizuite, iar activitdtile de
testare si validare au fost amdanate.

6.2.2. Transport urban

Rezultatul principal a fost implementarea aplicatiei DANOVA NEXT, care ofera informatii
de calatorie structurate si accesibile in intreaga regiune. in plus, Bratislava si-a actualizat
site-ul la standardele WCAG 2.2 si a lansat un panou virtual de plecari pentru statii, asistat
vocal. Praga a dezvoltat ,Wheelapp.cz”, o aplicatie web progresiva (PWA) pentru rutare
personalizata fara bariere, utilizand date de teren de Tnalta rezolutie. Maribor a finalizat o
modernizare completa a accesibilitatii site-ului operatorului de transport public.

Probleme Intampinate:
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- Lacune de resurse si coordonare: schimbdrile de personal si efortul intensiv necesar
pentru coordonarea contractorilor tehnici cu operatorii de transport au cauzat
intarzieri moderate.

- Complexitatea integradrii datelor pentru aplicatia de rutare: integrarea datelor de teren
de inaltd rezolutie, precum indltimi de borduri si pante, in motorul de rutare a fost
foarte complexd si a necesitat ajustdri algoritmice.

Actiuni corective:

- Cadre formale de cooperare: acolo unde a fost necesar, au fost utilizate acorduri de
cooperare pentru clarificarea responsabilitdtilor legale intre oras si operatorul de
transport.

- Consolidarea coordonadrii interne: canalele alternative de comunicare si alocarea clara
a responsabilitdtilor au mentinut continuitatea proiectului in ciuda schimbdrilor
organizationale.

- Validarea structuratd a datelor pentru aplicatia de rutare: aplicatia a fost testata prin
cicluri iterative de dezvoltare si proceduri riguroase de validare, pentru a asigura
acuratetea rutelor calculate.

6.2.3. Porturi

Pentru imbunatatirea accesibilitatii digitale, Pula si Kotor au integrat aplicatia web
DANOVA NEXT in sistemele lor de informare pentru calatori. Pula a integrat interfata
direct in afisajul accesibil de la fata locului si a comandat software personalizat pentru
sprijinirea functiilor text-to-speech si a orarelor multimodale pentru catamaran, autobuz
si tren. intre timp, Kotor s-a concentrat pe validarea datelor specifice maritime pentru
platforma si a dezvoltat continut video utilizand International Sign pentru a furniza
informatii de calatorie universal accesibile.

Probleme intdmpinate

- Intarzieriin integrarea aplicatiei DANOVA NEXT: cauzate de reconstructia complet
a site-ului oficial al terminalului, care se desfasura in acelasi timp.

Actiuni corective

- Testare coordonata: compatibilitatea hardware-ului, respectiv afisajul, si a
software-ului personalizat a fost testata riguros inainte de implementarea finala.

44



Hilterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
J\-’W

DANOVA NEXT

Recomandari pentru replicare

Pe baza experientei din implementarile-pilot, se formuleaza urmatoarele recomandari
privind solutiile digitale:

- Co-creare centratd pe utilizator: instrumentele digitale ar trebui co-proiectate impreund
cu organizatiile de advocacy ale persoanelor cu dizabilitati, pentru a se asigura cd
raspund barierelor operationale reale.

- Arhitecturd modulara: solutiile ar trebui sa utilizeze cadre scalabile, care permit
extinderea viitoare, de exemplu addugarea de continut in International Sign.

- Contracte de mentenantad: trebuie asigurate acorduri de mentenantd pe termen lung,
de cel putin doi ani, pentru succesul operational post-proiect.

- Arhitecturd tehnicd modulara: solutiile digitale trebuie proiectate cu arhitecturi
modulare pentru a permite extinderea teritoriald si actualizarea usoard a datelor.
Folosirea unor cadre modulare asigurd adaptabilitatea sistemelor, permitGnd
integrarea viitoare a unor straturi suplimentare de date sau a continutului in limba
semnelor.

- Testare continud cu utilizatorii: mentinerea implicdrii active a utilizatorilor-tintd pe tot
parcursul dezvoltdrii, pentru a asigura cd interfetele raspund nevoilor reale de
accesibilitate.

- Integrarea infrastructurii digitale si fizice: solutiile digitale trebuie implementate
impreund cu infrastructura fizica, deoarece accesul fiabil la informatii este esential
pentru navigare eficientd.

- Standarde de calitate a datelor pentru rutare: trebuie prioritizate datele primare de
teren de calitate ridicatd si formatele standardizate, pentru ca instrumentele digitale sd
rdmand fiabile si interoperabile.
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6.3. SOLUTII ORGANIZATIONALE

Toti partenerii au constituit comitete consultative pentru dizabilitate in diverse forme organizationale, pentru a facilita comunicarea
si colaborarea intre stakeholderi, ceea ce este esential pentru eliminarea lacunelor de servicii. Comitetele consultative pentru
dizabilitate sunt grupuri consultate periodic privind conformitatea cu reglementarile, designul incluziv si toate aspectele legate de
imbunatatirea accesului la servicii si infrastructura de mobilitate. Prin aceste comitete au fost organizate mese tematice pe subiecte

specifice, pentru a sprijini partenerii in implementarea solutiilor de imbunatatire a accesului. Indicatorii-cheie de performanta sunt
prezentati in tabelul de mai jos.

Indicatori-cheie de performanta ai actiunilor-pilot - mdsuri si interventii privind solutiile organizationale

Masura sau solutie

. < Indicatori-cheie de performanta (KPI) Tnainte de implementare Dupa implementare
implementata
Comitet consultativ pentru - Numar de organisme consultative 0 10
dizabilitate Create

/

Programe de instruire a . ) )
) - Numar de persoane instruite (au fost numdrate doar 458 persoane
personalului

persoanele instruite suplimentar)

/

Audituri - Numar de audituri realizate (au fost numdrate doar auditurile 3
suplimentare)
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6.3.1. Aeroporturi

Partenerii aeroportuari au implementat mdsuri organizationale axate pe implicarea
stakeholderilor si dezvoltarea capacitatii. Moldova si Aeroporturile din Muntenegru au
utilizat sau au constituit Comitete de Facilitare Aeroportuara pentru integrarea
accesibilitatii in guvernanta formala a aviatiei, In timp ce Dubrovnik, Budapesta si Sarajevo
au organizat intalniri bilaterale si mese tematice cu uniuni ale persoanelor nevazatoare,
surde si cu dizabilitati fizice, pentru implicarea acestora in planificarea si evaluarea
pilotarilor. Programele de instruire a personalului au fost standardizate la nivelul tuturor
partenerilor - aeroporturile din Podgorica, Dubrovnik, Sarajevo si Chisindu - incluzand
cresterea constientizarii pentru agentii de handling la sol, politia de frontiera si personalul
vamal cu privire la comunicarea incluziva si drepturile pasagerilor. Pentru asigurarea
expertizei interne sustenabile, Chisindau a implementat un model ,Train the Trainer” in
cadrul programului sdau de instruire.

Probleme intampinate

- Mentinerea competentelor: competentele specializate, precum limba semnelor, se pot
deteriora fard utilizare regulatd, ceea ce face mai practica integrarea lor in instruirea
generald decdt organizarea unor cursuri separate.

- Reducerea erorilor manuale: inainte de pilotdri, unele aeroporturi se bazau pe procese
fragmentate de coordonare manuald, predispuse la erori in perioadele de trafic intens.

Actiuni corective

- Integrare institutionald: instruirea privind accesibilitatea a fost incorporatd formal in
programele regulate si obligatorii de instruire aprobate de autoritdtile nationale de
aviatie.

- Consultdri regulate: a fost stabilit un calendar pentru intéiniri periodice, de exemplu la
fiecare sase luni, cu comitetele consultative, pentru a asigura imbundtdtirea continud.

6.3.2. Transport urban

Rezultatele organizationale comune au inclus constituirea comitetelor consultative pentru
dizabilitate si organizarea de mese tematice pentru facilitarea dialogului cu stakeholderii.
Partenerii au implementat programe de instruire a personalului, inclusiv instruirea
soferilor de autobuz in domeniul constientizarii dizabilitatii si al utilizarii noilor tehnologii
asistive in Maribor.
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Probleme intdampinate:

- Lacunein implicarea stakeholderilor: a fost identificatd implicarea inconsistentd a unor
stakeholderi, in special in fazele critice de implementare si testare.

- Aprobdri institutionale complexe: pentru instaldri sunt uneori necesare aprobdri
formale in mai multe etape, implicand conformitate juridicd si de identitate vizuald.

Actiuni corective

- Organisme consultative institutionale: comitetele consultative au fost implicate activ
pentru a asigura cd masurile-pilot ramén aliniate cu standardele expertilor si
asteptarile utilizatorilor.

- Formalizare contractuald: au fost semnate acorduri formale cu stakeholderii pentru
definirea rolurilor pe termen lung si asigurarea sprijinului la nivel de management.

- Instruire operationala integrata: instruirea a fost integrata in procedurile standard
pentru ca personalul sa poata asista cu incredere pasagerii in utilizarea noilor
sisteme.

6.3.3. Porturi

Masurile organizationale s-au concentrat pe instruirea personalului si formalizarea
implicarii stakeholderilor. Pentru imbundtatirea coordonarii, Pula a lucrat cu Comisia
locala pentru persoane cu dizabilitati pentru alinierea activitatilor-pilot cu cerintele
orasului, Tn timp ce Kotor a organizat intalniri tematice si sesiuni de testare cu organizatia
neguvernamentala ,| M|l Boke” si Centrul de Resurse ,Dr. Peruta Ivanovi¢”. Pula a
organizat, de asemenea, instruire formala a personalului, coordonata de Biroul Regional
al Ombudsmanului pentru Persoane cu Dizabilitati, iar Kotor a introdus programe interne
pentru a asigura ca personalul poate utiliza eficient noile tehnologii asistive.

Probleme intampinate

- Disponibilitatea stakeholderilor: au existat unele dificultdti in coordonarea sesiunilor
de testare din cauza disponibilitatii limitate a reprezentantilor utilizatorilor.

Actiuni corective

- Design participativ: contributia persoanelor cu dizabilitdti a fost integratd pe deplin in
faza de pregdtire a pilotarilor.

- Coordonare flexibild: a permis finalizarea tuturor sesiunilor de validare in conditii
operationale reale prin comunicare directd si programare adaptiva.
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6.3.4. Recomandari pentru replicare

Pe baza experientei din implementarile-pilot, se formuleaza urmatoarele recomandari
privind solutiile organizationale:

- Implicare timpurie a stakeholderilor: implicati utilizatorii-tintd si organizatiile de
advocacy inca de la inceput, pentru a imbundatati relevanta si utilizabilitatea madsurilor
implementate.

- Platforme permanente de expertizd / guvernanta participativa: grupurile consultative
ar trebui sd functioneze ca organisme consultative permanente, pentru monitorizarea
si consilierea continud in materie de accesibilitate.

- Constientizare continud: integrati instruirea privind accesibilitatea in operatiunile
Zilnice si in onboarding, in loc sa o tratati ca pe un eveniment unic. Utilizati modele
. Train the Trainer” si module recurente de instruire pentru mentinerea constientizarii
si competentelor personalului.

6.4. RESURSE ONLINE

Toate implementarile-pilot sunt descrise In detaliu in rapoartele de evaluare pregatite
pentru fiecare amplasament. Rapoartele ofera orientdri privind sustenabilitatea si
replicarea masurilor testate la fiecare amplasament-pilot. Toate rapoartele individuale
sunt disponibile Tn biblioteca DANOVA NEXT.

Rezultate-cheie disponibile in Biblioteca DANOVA NEXT: https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library .

e Raportul de evaluare a actiunilor-pilot

e Raport de evaluare privind testarea - Aeroportul Dubrovnik

e Raport de evaluare privind testarea - Aeroportul Budapesta

e Raport de evaluare privind testarea - Aeroporturile din Muntenegru
e Raport de evaluare privind testarea - Aeroportul Sarajevo

e Raport de evaluare privind testarea - Aeroportul Chisindu

e Raport de evaluare privind testarea - Portul Kotor

e Raport de evaluare privind testarea - Portul Pula

e Raport de evaluare privind testarea - Transport urban Bratislava
e Raport de evaluare privind testarea - Transport urban Maribor

e Raport de evaluare privind testarea - Transport urban Praga
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7. ANEXA 1 - PROCESUL DE ONBOARDING PENTRU APLICATIA WEB

DANOVA NEXT

Acest document prezinta procesul de onboarding al partenerilor pentru integrarea
informatiilor de transport axate pe accesibilitate Tn aplicatia web DANOVA NEXT.

Platforma DANOVA NEXT este dedicata furnizarii de informatii de transport accesibile
tuturor utilizatorilor. Partenerii joaca un rol central in accesibilizarea informatiilor de
calatorie pentru persoanele cu dizabilitati si utilizatorii varstnici, Tn aeroporturi, porturi si
retele de transport public.

7.1. PROCESUL DE ONBOARDING
Faza 1: Intalnire initiald de consultare

Procesul de onboarding incepe cu o intalnire dedicata de kick-off intre echipa de
administrare DANOVA NEXT si factorii decizionali ai noii organizatii partenere.

» Durata: 1-1,5 ore
» Participanti: 1-2 stakeholderi ai partenerului cu autoritate decizionala, un
reprezentant tehnic al partenerului si echipa tehnica a administratorului.

Agenda

- Prezentarea platformei: introducere in DANOVA NEXT si in standardele de
accesibilitate.

- Evaluarea nevoilor: discutie privind tipul de transport al noului partener,
aeroport, port sau transport public, si cerintele de accesibilitate.

- Cerinte: cerinte de continut si nevoi ale utilizatorilor specifice organizatiei noului
partener.

- Arhitectura: explicarea structurii de subdomeniu, de tip
accessibility.yourwebsite.com.

- Resurse: distribuirea materialelor de onboarding, inclusiv sabloane, biblioteca de
componente si documentatie.

- Pasi urmatori: programarea intalnirii tehnice.
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Faza 2: Intalnire tehnica

Tn urma consultarii, administratorul organizeaza o sesiune aprofundata cu echipa IT si de
dezvoltare a noului partener.

» Durata: 1,5-2 ore
» Participanti: echipa tehnica a noului partener si echipa tehnica a administratorului.

Agenda

- Demonstratie: demonstratie pas cu pas a configurarii si implementarii paginii
partenerului.

- Structura: explicarea detaliata a structurii paginii si a utilizarii componentelor.

- Strategia de transmitere a datelor: date de zbor in timp real prin endpoint-uri API,
pentru aeroporturi; date ale hartilor de transport prin JSON, pentru transport
public; si integrarea datelor de program / accesibilitate a serviciilor pentru
porturi.

- Revizuire: parcurgerea foii de colectare a datelor si sesiune de intrebari si
raspunsuri.

Faza 3: Implementarea de catre partener

Echipa tehnica a partenerului implementeaza pagina de accesibilitate folosind resursele
furnizate. Tn aceastd faz3, echipa partenerului finalizeazd colectarea continutului,
integrarea sistemului si testarea interna.

» Durata estimata: 1-2 saptamani pentru implementari standard. Implementarile
complexe care implica fluxuri de date live, mai multe API-uri sau formate de date
nestandard pot ajunge la 3-4 saptamani.

» Livrabil: pagina de accesibilitate finalizata, implementatda pe subdomeniul
partenerului.

Resurse furnizate de administrator:

- Pagini-sablon: cadre de pagina complet structurate si accesibile, WCAG 2.1 nivel
AA, pregatite pentru branding.

- Biblioteca de componente: componente Ul accesibile, reutilizabile si pretestate,
cum ar fi navigare, componente de continut, componente de lista etc.
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- Foaie de colectare a datelor: sablon cuprinzator care identifica toate punctele de
date necesare.

- Documentatie tehnica: scheme JSON, documentatie pentru endpoint-uri API si
ghid de implementare in functie de tipul de partener.

- Ghiduri de continut: bune practici pentru organizarea informatiilor accesibile.
Faza 4: Asigurarea calitatii si validare

Dupa implementarea paginii partenerului, echipa administratorului realizeaza o revizuire
completa de validare.

» Durata: 3-5 zile lucratoare

» Livrabil: validare tehnica si aprobare pentru lansare. Administratorul verifica daca
totul este configurat corect, daca toate elementele necesare au fost respectate si
daca continutul corespunde sectiunilor asteptate.

Domeniul validarii

- Verificare tehnica a accesibilitatii: verificarea faptului ca componentele
functioneaza corect si nu au fost modificate fata de starea lor accesibila initiala.

- Verificarea continutului: asigurarea ca toate informatiile de accesibilitate
necesare sunt bine structurate, complete si organizate clar.

- Testarea datelor in timp real: verificarea conectivitatii API si a acuratetei datelor
hartilor JSON, acolo unde este cazul.

Faza 5: Lansare si integrare
Dupa validarea cu succes, administratorul trece la implementarea in productie.

» Durata: 2-4 zile lucratoare
» Rezultat: organizatia partenera adera la reteaua DANOVA NEXT, pagina sa de
accesibilitate este indexatad, iar datele in timp real sunt transmise, acolo unde este
cazul.
Activitati

- Indexarea oficiala a paginii de accesibilitate a partenerului in aplicatia DANOVA
NEXT.

- Integrarea surselor de date in timp real in platforma principala.

- Furnizarea documentatiei de suport tehnic continuu.
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Calendar

Calendarul standard de onboarding este de 4-5 saptamani de la inceput pana la final,
presupunand ca nu exista intarzieri din partea partenerului. Daca echipa partenerului are
resurse dedicate si continutul este pregatit la momentul kick-off-ului, calendarul poate fi
comprimat spre patru saptamani.

Implementarile complexe, care implica fluxuri de date live, mai multe API-uri sau formate
de date nestandard, prelungesc Faza 3 cu aproximativ doua saptamani, ducand
calendarul total la 6-7 saptamani. Calendarul revizuit va fi confirmat in scris dupa
intalnirea tehnica.

Calendarul se poate prelungi si daca partenerul nu respecta procedurile standard si
sabloanele furnizate.

Calendarul de onboarding pentru aplicatia web DANOVA NEXT

1 Kick-off Consultare initiala; distribuirea sabloanelor si
bibliotecii de componente; programarea intalnirii
tehnice.

2 Planificare tehnica intalnire tehnica; revizuirea structurii datelor sia

cerintelor API; planificarea foii de calcul.

3 Implementare Echipa de dezvoltare a partenerului
implementeaza pagina de accesibilitate;
colectarea continutului; testarea integrarii datelor
live.

4 Asigurarea calitatii Verificarea accesibilitatii; validarea structurii
continutului; aprobare pentru lansare.

5 Lansare Ajustari finale; implementare in productie;
indexarea paginii in DANOVA NEXT.
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Roluri si responsabilitati

Ce furnizeaza administratorul DANOVA NEXT:

Pagina-sablon si biblioteca de componente: cadre conforme cu WCAG 2.1 nivel AA
si aliniate la EN 301 549.

Documentatie tehnica: scheme JSON, documentatie APl si instructiuni de
configurare.

Foaie de colectare a datelor: sabloane pentru organizarea datelor de accesibilitate.
Consultare: doua intalniri dedicate, kick-off si tehnica.
QA sivalidare: revizuire tehnica si de continut completa Thainte de lansare.

Sprijin pentru lansare: implementare in productie si indexare in platforma
DANOVA NEXT.

Ce furnizeaza noua organizatie partenera:

Continut si date: compilarea tuturor informatiilor de accesibilitate specifice
organizatiei.

Integrarea datelor: conexiuni API, in cazul datelor de zbor, sau fisiere JSON, in
cazul hartilor, acolo unde este aplicabil.

Echipa tehnica: dezvoltatori care sa gestioneze implementarea si sa participe la
intalnirea tehnica.

Testare interna: feedback si ajustari in timpul procesului de QA.

Comunicare in timp util: raspunsuri la solicitarile de clarificare in termen de 3 zile
lucratoare, pentru mentinerea proiectului in calendar.

7.2. INVESTITIE SI TERMENI Al OFERTEI

Investitie pentru onboarding

Investitie standard pentru onboarding: 2.500 - 4.000 EUR per partener nou.

Pretul este comunicat in avans, transparent si fixat in etapa contractuala. Aceasta
investitie acopera intregul ciclu de onboarding: ambele intalniri, toate materialele,
validarea si suportul pentru implementare.
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Intervalul standard se aplica partenerilor cu cerinte standard de accesibilitate. Incadrarea
exacta in acest interval este confirmata in scris dupa intalnirea tehnica din Faza 2, in
functie de volumul de continut, tipul de integrare si complexitatea surselor de date.

Termeni de plata: 100% din taxa agreata este facturatd la semnarea contractului si
platibila in termen de 14 zile, inainte de programarea intalnirii de kick-off. Acest lucru
asigura posibilitatea alocarii resurselor dedicate ale echipei pentru onboarding inca din
prima zi.

Cand pot varia pretul sau calendarul

Nivelul de pret se aplica partenerilor care urmeaza procedurile standard de onboarding
si utilizeaza sabloanele si componentele furnizate fara modificari semnificative. Pretul si
calendarul final pot diferi In urmatoarele cazuri:

- Date live complexe: integrari multiple API'in timp real, fluxuri de date cu frecventa
ridicata sau structuri de date nestandard.

- Integrari personalizate: conexiuni cu sisteme legacy, formate de date
personalizate sau protocoale proprietare.

- Structuri avansate de harti: harti mari sau nestandard ale retelelor de transport,
care necesita lucru JSON personalizat.

- Abateri de la procedurile standard: daca partenerul alege sa nu utilizeze
sabloanele sau componentele furnizate, va fi necesar timp suplimentar de
dezvoltare si validare.

in oricare dintre aceste cazuri, o oferta si un calendar revizuite vor fi emise in scris dupa
intalnirea tehnica din Faza 2 si confirmate inainte de inceperea oricdrei lucrari
suplimentare.

Termeni si conditii

- Valabilitatea ofertei: oferta este valabila 60 de zile de la data emiterii.
Administratorii isi rezerva dreptul de a ajusta preturile pentru acordurile
finalizate dupa aceasta perioada.

- Intarzieri ale partenerului: calendarul standard de 4-5 sdptamani, respectiv 6-7
saptamani pentru implementari complexe, presupune participarea la timp a
partenerului. Intarzierile in livrarea continutului, raspunsurile tehnice sau
disponibilitatea stakeholderilor vor prelungi calendarul in mod corespunzator,
fara a afecta pretul agreat.
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- Protectia datelor: toate datele partenerului sunt gestionate conform GDPR. Un
Acord de prelucrare a datelor este disponibil la cerere si va face parte din
contractul final.

- Contract final: o oferta obligatorie si un contract vor fi emise dupa confirmarea
scrisa a partenerului privind continuarea procesului, definind pretul final,
domeniul de aplicare, calendarul si toti ceilalti termeni si conditii.

Pasul urmator: pentru continuarea procesului, va rugam sa contactati echipa
tehnica a administratorului pentru programarea intalnirii de kick-off.

Date de contact:
DI. Matei Oprea
Telefon: +40 721 188 160

E-mail: matei.oprea28@gmail.com
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8. ANEXA 2 - LISTA MASURILOR/SOLUTIILOR TESTATE TN ACTIUNILE-PILOT PE FIECARE PARTENER DE
TRANSPORT

Masura
Solutie

©
=
(7]
[
(=3
1]
=]
=]
m

Aeroport
Aeroport
o TS ELT
Aeroport
Dubrovnik
Aeroport
Muntenegru
Aeroport
Sarajevo
Port Kotor
Port Pula
Maribor
Urban Praga
Bratislava

Testare aplicatie
DANOVA NEXT

Comitet
consultativ
pentru
dizabilitate

Mese tematice X X X X X X X X X X

Accesibilitate
website si mobil

TWSI si
semnalizare X X
Braille

57



inlerreg
Danube Region

o W

DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

= ©
£ 2 £ s g 2 £ & ) I L 5 & S
< < S Q =
Masura S g 8 c 2 3 2 c 2o S & 2 o I
. O o ‘wn o ¢ (< o e ] c =
Solutie = = = = 9 R o = £ = o ] ©
' 23 g5 g3 g5 vE 5 2 3 5
a a E o o. [ m
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Sisteme si
dispozitive de
N X X X X X X X
bucla de
inductie
Rampa verticala X
Dispozitiv
portabil de X
urcat scari
Scaune rulante
. X X X X X X
(nemetalice)
Scaune rulante
specializate
pentru x X
imbarcareain
aeronave
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m (=) S o o = )
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Colt si birou de
informatii
) X X X X
ajustate pentru
PRM
Locuri si zone
de odihna X
accesibile
Achizitie
vehicule X X
electrice
Harti tactile
pentru locatii
selectate de X
transport
urban.
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Masura
Solutie

©
i
(7]
[
Q.
1]
©
=
o

Aeroport

Chisinau

Aeroport
Dubrovnik
Aeroport

Sarajevo

Port Kotor
Bratislava

)
S
o
Q.
o
S
Q

<

Aeroport
Muntenegru
Port Pula
Maribor
Urban Praga

Aplicatie de
navigare pentru
calatorie fara
bariere
(outdoor sau
indoor)

Afisaje FIDS
imbunatatite

Instalare sistem
de interfonie

Modernizarea
monitoarelor X
din terminale

Software de
gestionare a
asistentei, de X
exemplu
tracking
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Masura

Solutie

Aeroport
Budapesta
Aeroport
Chisinau
Aeroport
Dubrovnik
Aeroport
Muntenegru
Aeroport
Sarajevo
Port Kotor
Port Pula
Maribor
Urban Praga
Bratislava

Interfata
asistata vocal la
automatele de

bilete

Totem digital de
informare cu
videoclipuri in

limba semnelor

Sistem E-Gate X

Programe de
instruire a X X X X X X
personalului

Audituri si
sprijin
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